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IT Operational Support & Response Team:

Tim ini merupakan tim adhoc dalam merespon kemungkinan
diberlakukannya kebijakan Work From Home (WFH). Anggota tim ini
adalah personil IT yang berdomisili di JABODETABEK sehingga dapat
bergiliran untuk tugas jaga onsite di kantor pusat PT PP.

Tugas Utama:
1. Standby di kantor pusat PT PP.
2. Melakukan penanganan Onsite troubleshooting bersifat ringan.
3. Melakukan Onsite Support penggunaan solusi Teknologi Informasi (TI)
4. Melakukan eskalasi permasalahan kepada personil IT sesuai

bagiannya. 

Ketentuan:
• Tim tetap melaksanakan tugas harian posisinya masing-masing.
• Dalam melakukan Onsite Support, tim TI Pusat terdiri dari 4 s.d 5 orang 

yang dipimpin oleh Team Leader atau Deputi Coordinator
• IT Representatif diharapkan dapat menjadi mitra Tim IT Pusat dalam

menyampaikan informasi & monitoring penggunaan solusi TI.
• Tim helpdesk akan melakukan support secara WFH.
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